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QUERETARO

PROMUEVE MEDIR LA CALIDAD DE LA
JUSTICIA PENAL EN EL PAIS

El estado de Querétaro, a través del
Modelo de Gestion Cosmos, fue anfitrion
y organizador de las Jornadas de Andlisis
del Sistema Acusatorio y Oral a cinco
afnos de su implementacién “La Calidad
de la Justicia Penal”, que se celebraron
del 14 al 18 de junio, con la participacién
de operadores, académicos y consultores
de cardcter local y nacional.

Durante la ceremonia de clausura, la
Magistrada Presidenta de la Sala Penal
del Tribunal Superior de lJusticia del
Estado de Querétaro, Mariela Ponce
Villa, dio a conocer las principales
conclusiones que emergieron de las
cinco mesas de andlisis que se transmitieron
a través de plataformas digitales,
registrando un acumulado cercano a
las 4 mil personas que interactuaron
durante las mismas.

El estado de Querétaro, a través del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio y
Oral, denominado Cosmos, impulsé
esta serie de foros de discusion y didlogo
con la finalidad de generar procesos
reflexivos que permitan mejorar lo que
se hace bien, evitas malas prdcticas y
tener siempre en mente la calidad,
para que la ciudadania confie y crea en
sus instituciones de procuracién e
imparticién de justicia.

En las diferentes mesas, los operadores
de Cosmos compartieron sus experiencias
e indicadores con los que se trabaja
desde hace cinco anos con la implementacion
del sistema de justicia oral, con el objetivo
de transmitir las buenas prdcticas que
bien pudieran replicarse en otras
entidades federativas, a fin de elevar la
calidad de la justicia oral.



La Dra. Ponce Villa destacé que una
constante en las mesas de andlisis, fue
la necesidad de contar con voluntad
politica para implementar, consolidar y
evaluar la justicia penal, considerando
que el Sistema Acusatorio nacié en la
Constitucién con la finalidad de
cambiar la forma de proceder que
existia y mejorar los procesos, teniendo

siempre como eje central al ciudadano.

“Una constante en las mesas fue la
necesidad de contar con voluntad
politica para implementar, consolidar y
ahora evaluar el sistema de justicia; el
gobernador es muestra clara de ello
desde que dijo en Querétaro ‘Justicia
Oral sin Pretextos’, se agradece su
visién en beneficio de los usuarios de
justicia en materia penal”, afirmé.

Para consumar la organizacién de esta
serie de mesas de andlisis e intercambio
de experiencias, se conté con la
colaboracién del Magistrado del Poder
Judicial de la Federacién, Juan José
Olvera Lépez, asi como la participacion
activa de la sociedad civil, a través de
México Evalta, Fundacién México SOS
e Impunidad Cero.

En este marco, Edna Jaime, directora
general de México EvallUa, reconocié a
Querétaro por su liderazgo y coordinacién
institucional con la que han logrado
transitar hacia un sistema penal acusatorio
y oral en constante evolucién y que, ha
permitido situar a la entidad como una
de las cuatro con menor impunidad a
nivel nacional.



“Cosmos nos ha mostrado que cuando
se quiere, se puede y que la suma de
los esfuerzos es la mejor herramienta
para lograrlo. Como bien sabemos, el
modelo y sus caracteristicas son de
evaluacién permanente, misma que
presentamos anualmente. Con los
resultados nos hemos dado cuenta de
la evolucion que ha tenido el Sistema, y
quiero enfatizar esto porque creo que
las buenas prdacticas se tienen que
reconocer” sefalé.

Hizo la invitacién a las autoridades de
Querétaro a continuar con el impulso
qgue lo ha caracterizado en estos anos,
pues considera que es fundamental
que todas las personas presentes y
quienes lleguen en la nueva administracion
dard continuidad a los esfuerzos,

tranzandose nuevos objetivos con base
a su plan estratégico.
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Por su parte, Orlando Camacho
Nacenta, director general de México
SOS, expuso que es momento de
pensar en generar indicadores cualitativos
de calidad, sin embargo, asumié que el
primer paso es lograr que haya voluntad
politica, coordinacién, movimiento de
corresponsabilidad y generar mayor
justicia en las personas.

“A cinco anos ya estamos listos para
hacer una evaluacién seria y madura,
se hace este evento precisamente
demostrando una madurez del trabajo
que se ha hecho después de cinco
afnos, con un eje rector que es la
experiencia (...) y después que seguiria,
invitaria a replicar este evento maravilloso
en varias partes del pais, seguramente
lo haremos, porque este es para
nosotros un gran detonador para retomar
el tema, para volver a montarnos en él,




queriendo llegar a esa madurez”
apuntoé.

Finalmente, Irene Tello Arista, directora
general de Impunidad Cero, reconocié
a Querétaro por su capacidad de
implementar buenas prdcticas y, con
este tipo de eventos, poner la discusién
donde debe estar, que es analizar la
generacion de indicadores de calidad
en el sistema de justicia oral, partiendo
del respeto a los derechos humanos de
las personas.

“El Sistema Cosmos, es un sistema de
buenas prdcticas, para nosotros que
nos dedicamos a analizar cémo funcionan
todas las procuradurias y fiscalias del
pais, si no tuviéramos buenas prdcticas
no podriamos hacer el trabajo que
hacemos”, indicé.

Conminé a las autoridades a continuar
con este esfuerzo e iniciativa para
promover la medicién de la calidad en
la justicia penal a partir de indicadores,
pues enfatizé que resulta mds relevante
tomar como referencia las buenas
précticas de una entidad al interior del
pais, que pensar en analizar lo que
hacen otros paises.

El Modelo Cosmos continuard trabajando
con un enfoque sistémico, con integralidad
funcional y viendo esencialmente por
los derechos humanos de las y los
ciudadanos involucrados en un
procedimiento penal, ademds de seguir
compartiendo  sus experiencias vy
generando espacios para abrir la ruta
de oportunidad para mejorar la calidad
de la justicia penal.
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JORNADAS DE ANALISIS DEL SISTEMA At
Y ORAL A 5 ANOS DE SU IMPLEMENTAC

CONCLUSIONES M

PANEL I

“LA CALIDAD DE LA JUSTICIA PENAL EN LA ETAPA DE INVESTIGACION INICIAL. INDICADORES
PARA LOS PROCESOS Y OPERADORES” (POLICIAS Y FISCALES)

+ Simplificar el IPH y visualizarlo como una herramienta en términos de calidad.

- Medir la satisfaccion de las victimas en el trato recibido a través de encuestas de
satisfaccion.

- Medir los tiempos de duracion para la autorizacion de actos de investigacion.

+ Analizar el uso de la fuerza de policias hacia personas detenidas.

« Medir y revisar qué tanto aceptan los fiscales las denuncias de los policias o puestas a
disposicion de policias.

- Los fiscales, qué tanto estan cambiando de método para llevar a cabo una investigacion
acorde al procedimiento actual y no resquicios del pasado.

+ Generar indicadores sobre el impacto del trabajo del operador y sobre la satisfaccion
del usuario.

PANEL Il

“LA CALIDAD DE LA JUSTICIA PENAL EN LAS ETAPAS DE INVESTIGACION COMPLEMENTARIA
EINTERMEDIA'Y JUSTICIA ALTERNATIVA. INDICADORES PARA LOS PROCESOS Y OPERADORES”
(JUECES, FISCALES, DEFENSORES, FACILITADORES)

- Encuestas de satisfaccion por procesos ;entendid al usuario - victima o imputado - el
proceso y sus derechos?

+ Indicadores sobre: coordinacion interinstitucional, monitoreo al interior de las instituciones,
regulacion interna, planeacioén y futura adaptacion.

« Preparacion adecuada de operadores para intervenciones correctas.

+ Indicadores en defensores sobre el trato al imputado y su vigencia de derechos.
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PANEL Il

“LA CALIDAD DE LA JUSTICIA PENAL EN LA ETAPA DE JUICIO. INDICADORES PARA LOS
PROCESOS Y OPERADORES” (JUECES, FISCALES Y DEFENSORES)

- Identificar las causas de demora del procedimiento para llegar a etapa de juicio.

- Medir la racionalidad en la oferta del procedimiento abreviado por parte de las fiscalias
(politica criminal de las fiscalias).

- Preparacion de los operadores para enfrentar un juicio.

- Determinar causas de diferimientos injustificados de audiencias de juicio y de prolongacién
de las mismas en varias sesiones, violentando principios procesales de concentracion y
continuidad.

« Manejo adecuado de objeciones por parte de los jueces.

+ Evaluar el comportamiento de los jueces en juicio.

+ Evaluar si el juez cumple con obligaciones constitucionales legales.

PANEL IV

“LA CALIDAD DE LA JUSTICIA PENAL EN LA ETAPA DE EJECUCION Y SISTEMA CARCELARIO.
INDICADORES PARA LOS PROCESOS Y OPERADORES” (JUECES Y AUTORIDAD
PENITENCIARIA)

« Medir la calidad del cumplimiento de la reinsercion social.

« Medir la calidad del servicio a los usuarios.

- Eficiencia en la evaluacion de riesgos objetivos que se realizan a una persona privada de
la libertad.

- Numero de peticiones administrativas y tiempos de resolucion.

+ Procedimientos disciplinarios y oportunidades de defensas.

- Numero de controversias judiciales ante los jueces de ejecucion por condiciones de
internamiento.

- Seguridad juridica durante el procesamiento de ejecucion de la pena.
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QUERETARO

ES EPICENTRO DE JUSTICIA PENAL EN
EL PAIS A CINCO ANOS DE OPERACION

En Querétaro nos propusimos poner el
ejemplo al implementar un sistema
penal que garantizara una justicia oral
sin pretextos, y esa labor lo convirtié en
el estado mejor evaluado en el pais,

afirmé el gobernador, Francisco
Dominguez Servién, en la clausura de
las Jornadas de Andlisis del Sistema de
Justicia  Penal Acusatorio y Oral
Cosmos.

Recordé que justo hace 13 afos, con la
reforma constitucional del sistema
penal, México ingres6 a un nuevo
camino en materia de justicia.

En este marco, dijo, se buscé un
sistema que tuviera en su centro el
respeto de los derechos fundamentales
de las personas, especialmente de las
victimas y también de las y los imputados.
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“Desde antes del inicio de mi administracion
nos propusimos poner el ejemplo al
implementar un modelo que uniera la
seguridad y la justicia. Un modelo que
garantizara una justicia oral sin pretextos”,
enfatizé.

Expresé que en dicha labor se conté
con la voluntad politica de quienes
integran los poderes del estado.

Como ejemplo detallé que en el Poder
Legislativo se modificaron 23 leyes,
siete reglamentos y se emitieron dos
decretos, ademds se logré la conformacién
auténoma de la Fiscalia General del
Estado.

Resalté que en el Poder Judicial se
obtuvo un trabajo normativo profesional y
especializado que hizo valiosas aportaciones
al modelo.



Aunado a esto, el mandatario estatal
celebré la voluntad ciudadana que
impuls6 un cambio de enfoque en la
justicia.

“Y tenemos a la ciudadania que ha
acompanado y observado la calidad de
todos los pasos de la implementacion
desde instituciones como México
S$-O-S, México Evalta e Impunidad
Cero”, comentbé.

Indicé que a esta labor se han sumado
investigadores, académicos y expertos
que han participado en mesas de
reflexion en la materia.

El gobernador senalé que la profundidad
de este cambio hace prematuro contar
con una evaluacién completa, aun a
cinco anos de su operacién; sin embargo,
dijo, ya se estd en condiciones de hacer
valoraciones globales.

Una de ellas, explicé, es la necesidad
de fortalecer instrumentos que permitan
medir la eficiencia del sistema con
mayores indicadores de calidad.

L AT

“Estoy seguro de que estas jornadas de
andlisis han brindado los elementos
suficientes para perfeccionar un sistema
que ya es faro de guia para muchas
entidades”, expresé.

Francisco Dominguez subrayé los
reconocimientos a los que se ha hecho
acreedor el estado de Querétaro tras la
implementacion del Sistema de Justicia
Penal Acusatorio y Oral.

“A cinco anos de haber entrado en
operacién, el modelo Cosmos ha lleva-
do a Querétaro a ser el estado mejor
evaluado del pais en justicia penal”,
apunté.

Dicha calificacién, expuso, se ha
obtenido por tres afos consecutivos, de
acuerdo con el estudio Hallazgos,
elaborado por “México Evalta”.

De igual forma recordé que por segundo
afo consecutivo, la organizacién
ciudadana internacional World Justice
Project ubicé al estado en primer lugar
nacional en el rubro de Justicia Penal,
Ausencia de Corrupcion y respeto a los
Derechos Fundamentales.



“Nuestro Sistema Estatal Penitenciario
ha sido el mejor evaluado del pais en
respeto a los derechos humanos y trato
digno por la CNDH, por tres anos
consecutivos, 2018, 2019 y 2020°,
recalcé.

En este tenor, refirié que cuatro de los
cinco centros penitenciarios del estado
estan certificados por la Asociacién
Americana de Prisiones, y este ano se

espera tener el 100 por ciento certificados.

Compartié que actualmente la totalidad
del personal facultado para el uso legal
de la fuerza cumple con el Certificado
Unico Policial, y con ello Querétaro es
el primer y Unico estado del pais con
este logro.
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“Este legado que dejamos las y los
gueretanos es apenas el inicio de un
largo camino que debe llevar a México
a tener un mejor sistema de justicia”,
preciso.

Dominguez Servién puntualizé que en
Querétaro se han escrito importantes
pdginas de la historia nacional, y las
pdginas que se han escrito durante su
administracién también ubicardn al
estado como referente y epicentro de
justicia “por esto, Querétaro es orgullo
de México”, concluyé.

El secretario de gobierno, Juan Martin
Granados Torres, recordé en su
momento que la justicia oral era un
reclamo de la ciudadania, y expresé
que gracias a esta es que se ha dado
este paso con el modelo Cosmos.




Indicé que cuando se habla de justicia
también se habla de calidad y a cinco
anos de la implementacién del sistema
es de suma importancia reflexionar
sobre este binomio.

“La justicia con calidad, como atributo
que le es propio, debe definirse por el
trato digno a las personas y el respeto
a sus derechos, en la idea kantiana de
resolver los propios problemas y los
ajenos, pero siempre viendo a la persona
como fin en si mismo y no como un
instrumento”, explicé.

El funcionario compartié que la calidad
de la justicia se encuentra en la forma
de resolver las situaciones concretas
por cada uno de los operadores,
especialmente de los jueces, y con la
base de un modelo de operacién es
preciso apurar el paso en la revisién de
las decisiones, sobre todo, las judiciales,
porque ellas, dijo, sustentan criterios y
estos Ultimos, la estabilidad social.
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“El imperio de sus decisiones asegura
el cumplimiento de la ley en determinada
direccion que orienta a las comunidades
en sus problemdticas de la vida cotidiana”,
dijo.

Granados Torres afirmé que esa es la
tarea que hoy corresponde a los
actores del estado, buscar que la justi-
cia sea la mejor de las virtudes.

Durante el evento se llevé a cabo el
panel de discusion: Los retos y avances
en la construccion de los indicadores de
la calidad en el sistema de justicia
penal oral en Querétaro.

En la clausura estuvieron presentes el
secretario de Seguridad Ciudadana,
Juan Marcos Granados Torres; el
presidente del Tribunal Superior de
Justicia del Estado, José Antonio
Ortega Cerbén; el magistrado de
circuito del Poder Judicial de la Federacién,
Juan José Olvera Lépez y la presidenta
de la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro (DDHQ),
Roxana de Jesus Avalos Vazquez.

También asistieron el presidente del
Comité Coordinador del Sistema Estatal
Anticorrupcién, Héctor Manuel Rivadeneyra
Diaz; la diputada Verénica Herndndez
Flores; los magistrados de la Sala
Penal, Braulio Guerra Urbiola y Eduardo
Sarabia Sénchez; asi como los
coordinadores de modelos y ejes de
Cosmos.
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la evolucién que ha tenido el Sistema (Cosmos),
quiero enfatizar esto, porque creo que las
buenas practicas se tienen que reconocer”

Or 'S" < ® nta-id.e--




WJP RATIFICA

A QUERETARO COMO PRIMER LUGAR
NACIONAL EN JUSTICIA PENAL POR
SEGUNDO ANO CONSECUTIVO

Hallazgos indice de Estado de Derecho

La organizaciéon ciudadana auténoma
de cardcter internacional World Justice
Project calificé al estado de Querétaro
como primer lugar nacional en los

factores justicia penal, derechos
fundamentales y ausencia de corrupcién,
de acuerdo a los resultados del Indice

de Estado de Derecho en México
2020-2021.

En la presentacion de la tercera edicion
del indice de Estado de Derecho, se dio
a conocer publicamente que la entidad
ocupa la cuarta posiciéon del ranking
nacional, sin embargo, obtuvo la
primera posicion por segundo ano
consecutivo en el factor justicia penal,
ademds de tener esa distincion en
ausencia de corrupcion y respeto a los
derechos fundamentales.

_en México 2020-2021

15

'{\1‘*
Y A9

Wt

El estado de Querétaro fue ratificado
como referente nacional en justicia
penal a pesar de las complicaciones
gue significé enfrentar la pandemia del
COVID-19, considerando la aplicacién
de las medidas sanitarias, y es que, de
acuerdo al estudio, en otros estados del
pais se vieron afectadas algunas
instituciones de justicia por esta situacién.

Uno de los aciertos de la entidad fue
haber impulsado acciones estratégicas
en materia tecnolégica y de desarrollo
informdtico para agilizar los procesos
de acceso a la justicia, sin dejar de respetar
las medidas de salubridad, algo por lo
gue se vieron afectados otros sistemas
locales de justicia penal, debido a que
no aplicaron medidas oportunas y
propicias de justicia abierta y digital.



El trabajo realizado por la Comision
Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro fue fundamental para que
la entidad haya obtenido el distintivo
de primer lugar en respeto a los
derechos fundamentales, producto de
tener los centros penitenciarios mdas
seguros y respetuosos de los derechos

humanos de las personas privadas de
la libertad (PPL).

Uno de los elementos que resultan
indispensables para tener dicha distincién
en el rubro de derechos fundamentales,
es la implementacién del mecanismo
de videollamadas que se ofrece en los
centros penitenciarios y en el CIEMA,
como alternativa de comunicacién con
sus familiares y defensores, garantizando
asi a las PPL, su derecho a mantener
vinculacién con el exterior.
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Por lo anterior, el estado de Querétaro
se posiciona como una de 17 entidades
federativas que logré incrementar su
porcentaje de efectividad, alcanzando
la primera posicién del ranking nacional
en tres de los ocho factores que
evaltan: limites al poder gubernamental,
ausencia de corrupcién, gobierno
abierto, derechos fundamentales,
orden y seguridad, cumplimiento
regulatorio, justicia civil y justicia penal.

Es importante mencionar que los ocho
factores se desagregan en 42 sub
factores, los cuales reflejan las perspectivas
y experiencias de mads de 25 mil personas
en todo el pais, mas de 2 mil 300
especialistas en justicia civil, justicia
penal, justicia laboral y salud publica,
asi como resultados de una multiplicidad
de encuestas y bases de otras
instituciones reconocidas en estos
temas.

Por este tipo de resultados y reconocimientos,
a cinco anos de la implementacién del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio y
Oral en el estado de Querétaro, el
modelo de gestién Cosmos estd
posicionado como referente nacional
en justicia oral, debido a las buenas
prdacticas y la integralidad que ha
logrado entre justicia, seguridad vy
respeto a los derechos humanos.
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EN QUERETARO

LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
SIN JUECES ES CIERTA

Sonia Angélica Colin
Aboytes

E‘

e Coordinadora del Modelo de
Atencién por Expectativas en Cosmos

En el estado de Querétaro, la ciudadania
que resuelve sus conflictos a través de
los Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias y Conflictos (MASCC)
en materia penal, cuenta con los
medios que garantizan una justicia
pronta y expedita, sin pretextos.

Las Reformas Constitucionales permitieron
el decreto que expidié la Ley Nacional
de Mecanismos Alternativos de
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Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias en Materia Penal que
viene a ser el complemento ideal de
los procedimientos para su aplicacién,
regulando a partir de los principios
rectores los derechos y obligaciones de
los intervinientes los cuales resultan
indispensables para dar certeza y
seguridad.

El hacer uso de los medios alternos en
materia penal generan credibilidad,
participacién, identificacién de expectativas
de las y los intervinientes, ya que son
vias idéneas para una justicia sin retraso
en la imparticién de justicia. Es por ello
gue el derecho humano al acceso a la
justicia y reparacién del dafo integral
a las victimas son el eje central de
estas Reformas, que visto de forma
sistémica, son también objeto del
Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales.

Histéricamente, el sistema de justicia
penal acusatorio enfocé sus esfuerzos
en la institucionalizaciéon del castigo,
para reprimir las conductas consideradas
como delito, siendo la privacién de la
libertad de las personas, el camino que
se privilegié. Analizar esta vision retributiva
de la justicia, arroja ciertas criticas
sobre la justificacién de la condena;



bajo esta perspectiva, no se castiga
buscando un fin ulterior, sino simplemente

porque corresponde hacerlo, como
pago del dano causado por el ofensor.

Sistematicamente los marcos normativos,
habian cooptado el interés publico de
la justicia, cuya administracion
monopdlica, derivd en escenarios
sociales en los que, el manejo del
conflicto desde y por las comunidades,
perdié legitimidad como elemento de
convivencia; derivando en problematicas
de impacto social como la existencia de
la venganza como necesidad entre los
miembros de una comunidad.
Problemadtica que desbordé la capacidad
de respuesta de las instituciones y el
manejo de componentes tradicionales
para solventarlo.
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“El buscar una transformacién sistémica
implicé ceder espacio a otros actores
en la procuracion de la justiciq,
cambiando de una posicién represiva,
a otra de cooperacion entre los actores
claves en la resolucion de conflictos, es
decir, la ciudadania. Reconociendo que
no existe modo Unico de imparticién de
justicia y que lo que se generaliza por
el esquema tradicional, es solo una de
tantas posibilidades.

El afrontarlo desde una perspectiva
positivista se torné como una oportunidad
de aprendizaje; un reto, un desafio
intelectual y emocional que refleje
experiencias que permitan asumir y
enfrentar un proceso continuo de
construccién y reconstruccién de los
lazos sociales, desde la teoria no

violenta que motiva al cambio.




Para comenzar a comprender este
proceso de construccion de lazos sociales
entendamos que un conflicto ademas
de ser una condiciéon inherente a la
sociedad, es una relacién entre dos o
mds partes interdependientes, que
tienen o piensan que poseen metas
incompatibles, y pueden ser interpersonales
o intergrupales.

Para entender ahora la posibilidad de
su resolucién, se necesitan entre otros
factores, identificar qué es lo que las
parten dicen que quieren con el fin de
salir del conflicto, el por qué y para qué
de lo que se quiere, es decir, las
verdaderas razones, y finalmente las
necesidades humanas que se expresan
durante el conflicto y cuya satisfaccion
resulta indispensable.

En estos términos, los mecanismos
alternativos de resoluciéon de conflictos
son una opcidén que posibilita promover
la reparaciéon del dafo y construir
efectivamente una cultura de paz y
legalidad, cuyo principal objetivo

consiste en evitar la escalada del conflicto.
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Existen diversas alternativas o formas
de enfrentar el conflicto, las cuales
transitan desde la necesidad de modificar
o negociar ciertas conductas, pasando
por el aprendizaje y la reflexion del
papel que las personas juegan dentro
de la problemadtica, hasta llegar a la
toma de acuerdos que favorezcan y
den pronta solucién al problema.

Pero ¢Qué tan facil es esta construccién
de paz y justicia entre pares?¢ Partamos
del principio de empoderamiento de
los intervinientes, pero de un
empoderamiento basado en la igualdad
y la no discriminacién, seguido entonces
de un vinculo juridico entre dos o mas
personas determinadas, en virtud del
cual, una o varias de ellas quedan sujetas
respecto a otra u otras a hacer o no
hacer alguna cosa, donde las instituciones
garanticen el Derecho de Acceso a la
Justicia, incluidas las formalidades
esenciales del procedimiento, asi como
la certeza de la reparacién proporcional
a la gravedad del dano causado en
favor de la victima u ofendido.



Asi, la

la participaciéon activa de
comunidad juega un papel crucial en el

establecimiento 'y aceptacion del
paradigma restaurador como ideal en
las distintas prdcticas de justicia, generando
un entorno de apertura en el que la
poblacién reconozca al didlogo como
un bien publico Util para la atencién a
sus problematicas cotidianas.

La consolidacion de los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias
como una via no solo disponible, sino
préctica y con multiples beneficios para
quienes decidan utilizarla, significa un
retorno del protagonismo a las personas
y sus comunidades, respecto a las
decisiones que éstas toman, su
reorganizacién ante la diferencia y, por

lo tanto, la posibilidad de construir justicia.

En Querétaro la participacién de todas
y todos los operadores del sistema de
justicia oral, denominado Cosmos,
informan a los intervinientes en una
controversia penal de los MASCC, los
hacen participes de la justicia
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generando asi un equilibrio y se logre
visibilizar una justicia pronta e imparcial,
con una verdadera economia procesal.

Hoy puede hablarse de administracién
de justicia sin jueces, sin temor a trastocar
los derechos humanos de la poblacién,
dejando atrds estrictas formalidades,
dando lugar a las y los principales
actores del conflicto: LA CIUDADANIA.

1 Articulo 4 de la Ley Nacional de Me-
canismos Alternativos de Solucién de
Controversias en Materia Penal

2 Articulos 7 y 8 de la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias en Materia Penal

3 Declaracién sobre los principios fun-
damentales de la Justicia para las victi-
mas de delitos y abuso de poder, adop-
tada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, mediante resolucion
40/34, en fecha 29/11/1985
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“Invitaria a replicar este evento maravilloso en
varias partes del pais, seguramente lo haremos,
porque este es para nosotros un gran detonador
para retomar el tema, para volver a montarnos
en él, queriendo llegar a esa madurez”




FACILITADORES

COSMOS ESTAN CERTIFICADOS A
NIVEL NACIONAL

De conformidad con lo establecido por
la Conferencia Nacional de Procuracién
de Justicia, un total de 22 operadoras y
operadores del Modelo de Atencién por
Expectativas (MAE) del sistema Cosmos,
recibieron su certificado tras concluir el
“Curso de Especializacién para Facilitador
en Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias en materia penal”.
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Una vez que se formalizé esta entrega
de certificados a facilitadores del MAE,
se llegé a un total de 57 servidoras y
servidores publicos certificados ante
dicha instancia en la presente
administracién, lo que permite afianzar
la justicia alternativa como un elemento
fundamental para consolidar la estrategia
de justicia en el estado de Querétaro.



En este marco, el Mtro. Juan Martin
Granados Torres, secretario de Gobierno
y enlace operativo y de coordinacién
del Modelo Cosmos, extendié una
felicitacién a los facilitadores certificados
y expuso que su labor se diferencia del
resto del pais, a partir de su visién,
disefio, ubicacién administrativa y
trabajo conforme a la expectativa.

“Los medios alternativos de solucién de
conflictos no se hicieron para que el
ministerio publico trabajara menos, se
hicieron para promover mediante un
procedimiento técnico, la conciencia en
el ciudadano de que es mejor tener la
justicia en sus propias manos a que un
tercero le dé sus derechos”, afirmé.

La justicia alternativa en Querétaro no
se limita al dmbito penal o a los
procedimientos formalmente relacionados
con la procuracién e imparticién de
justicia, sino que, con el enfoque
garantista, se constituyen como un
instrumento de gran potencial para
resolver distintos conflictos que se
suscitan derivado de la convivencia
diaria, como problemas de convivencia
vecinal o diferencias en centros de trabaijo.
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Resulta importante senalar que, para
consumar este logro, resulté clave la
estrecha coordinacién que existe con la
Fiscalia General del Estado, institucién
gue coadyuvé en el proceso de capacitacion
en términos del Convenio de Colaboraciéon

en materia de Profesionalizacion,
previamente celebrado.

Desde que inicié la implementacién del
modelo de gestién Cosmos, hace poco
mds de cinco anos, el método que se
utiliza en el MAE estd centrado en algo
esencial: la expectativa del ciudadano,
es decir, no hay venganza ni humillacién
de por medio, sino un acuerdo de
voluntad, poniendo la justicia en
manos de la gente.

Cabe hacer mencién que en la linea de
honor también estuvieron presentes el
Fiscal General Alejandro Echeverria
Cornejo; el secretario de Seguridad
Ciudadana, Juan Marcos Granados
Torres; asi como las facilitadoras
Abigail de Santiago Martinez y Lizbeth
Olvera Lozada, ademads de tener como
invitada especial a la coordinadora del
Modelo de Atencién por Expectativas,
Sonia Angélica Colin Aboytes.
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uvevamente el estado de Querétaro
se coloca en el mapa nacional, al ser la
Unica entidad federativa en organizar
mesas de andlisis y discusién sobre la
calidad de la justicia penal acusatoria y
oral, a cinco anos de su implementacién
total en el pais y, en particular, en el
distrito judicial de Querétaro, con la
participacién de académicos, especialistas
y representantes de organizaciones
civiles de cardcter local y nacional.

Se celebraron cinco mesas de discusién
como parte de las Jornadas de Andlisis
del Sistema Acusatorio y Oral a cinco
anos de su implementacién “La Calidad
de la Justicia Penal”, mismas que se
celebraron del 14 al 18 de junio de
2021, donde participaron 20 panelistas
de diferentes organizaciones como
Fundacion México SOS, Impunidad
Cero, México Evalta y operadores de
los Sistemas de Justicia de Chihuahua,
Estado de México, Nuevo Leén y Querétaro,
a través del modelo de gestién Cosmos.

910 ANIVERSARIO

JUSTICIA PENAL ORAL

I\/) MEXICO MEXICO
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?La organizacién ciudadana auténoma
e

cardcter internacional World Justice
Project realizé una investigacién de
campo en el estado de Querétaro del 18
al 28 de mayo de 2021, con el objetivo de
conocer a profundidad el comportamiento,
funcionamiento, accionar, sistematicidad,
integralidad y coordinaciéon que existe
entre las diferentes instituciones de
seguridad, procuracién e imparticion de
justicia que conforman el modelo de
gestion Cosmos.

Durante su estancia en la entidad, realizaron
visitas al CQ-CIAS Y C4 de la capital del
estado; los edificios de profesionalizacién
y de servicios periciales de la Fiscalia
General; los centros penitenciarios de
San Juan del Rio y Querétaro, el Centro
Estatal de Atencion a la Victima; la
Defensoria Penal Publica; el edificio de
Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos, las instalaciones del Poder
Judicial, el inmueble de la Unidad de
Medidas Cautelares y el Centro de
Capacitacion, Formacién e Investigacion
para la Seguridad (CECAFIS).



QEI magistrado federal adscrito en el
ribunal Colegiado en materia Penal y
Administrativa del Vigésimo Segundo
Circuito en Querétaro, Eustacio Esteban
Salinas Wolberg, realizé una visita
guiada a los edificios del Centro de
Informacién y Andlisis para la Seguridad
(CQ-CIAS) y el nuevo edificio de Servicios
Periciales de la Fiscalia General del
Estado.

Al término de su visita, reconocié que
en el estado de Querétaro se cuenta
con todas las instalaciones necesarias
para el procesamiento y resguardo de
las muestras de un caso, lo que permite
garantizar y generar mayor confianza
al Poder Judicial. Conoce mads detalles
sobre su visita en el siguiente numero
de la Revista Digital Cosmos.
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?La Unidad de Supervision de Medidas
a

utelares UMECA y la Comisién Estatal
del Sistema Penitenciario en Querétaro,
firmaron el Protocolo de Colaboracién en
materia del “Plan de Supervisiéon de
Medidas Judiciales sustentado en el Plan
de Actividades por Expectativa”; instrumento
juridico que tiene por objeto dar claridad
a la intervencién de ambas autoridades
en el ejercicio de su funcién constitucional,
estableciendo un procedimiento claro,
dgil y transparente que permite el
intercambio de informacién cientifica
para los fines de reinsercién. La UMECA
auxiliard en la funcién de procurar que la
persona externada sujeta a supervisiéon
por decreto judicial no vuelva a delinquir
y logre una resocializacion.

El Protocolo contempla a las personas
que salen de los Centros Penitenciarios
de forma preliberacional, que, si tienen
que cumplir con condiciones impuestas
por la Autoridad Judicial con medidas de
supervision a cargo de la UMECA,
regulando el procedimiento por el cual, la
Comision Estatal del Sistema Penitenciario
proporcionard a la UMECA “el Plan de
Actividades por Expectativa” conformado
previo a la libertad de la persona que
ahora serd objeto de un “Plan de Supervision
en Libertad” por parte de la UMECA .



LA JUSTICIA

RESTAURATIVA EN QUERETARO SE BASA
EN LA EXPECTATIVA DEL USUARIO

Juan Martin
Granados Torres

E‘

* Secretario de Gobierno del Estado de
Querétaro.
* Enlace Operativo y de Coordinacién
de la Comisién Cosmos para la Evaluacién
del Sistema de Justicia Penal Acusatorio
del Estado.

Cuando se disené el Modelo Cosmos,
en agosto de 2015, fecha en la que se
le presenté al Gobernador electo,
Francisco Dominguez Servién, el
modelo que implicé mas trabajo,
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fue el de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias (MASCC) en
materia penal, debido a que la historia
nos daba un referente que tenia que
ver solamente con un mecanismo para
descargar la carga de trabajo de orden
administrativo del Ministerio Publico, y
todas las capacitaciones que se hacian
eran muy buenas, aunque dificilmente
estaban enfocadas al desarrollo de
capacidades, puesto que tenian que ver
mds con los conceptos, mds con la
historia.

Hay que entender la funcién que
desempenan en los MASCC y eso, de
verdad, es una de las cosas que pide el
Modelo Cosmos, pero en particular en
el MAE, que es el Modelo de Atencién
por Expectativas, y es que, cuando uno
revisa de qué se trata la justicia penal,
no es otra cosa que la legitimizacién
del castigo y entonces la pregunta es
2Por qué me va a castigar alguien? 2De
qué me va a castigar? 2Quién me va a
castigar? ¢Hasta cuanto tiene permitido
de castigo? Estas preguntas que son de
fondo, de filosofia de derecho, son lo
gue sustentan la justicia restaurativa.

El problema de la justicia restaurativa
es que, cuando llega a nuestro pais y se
acuia en el procedimiento penal,



se estd pidiendo que el procedimiento
penal o a través del procedimiento
penal, el estado respalde las condiciones
de desigualdad social de las personas.
La justicia restaurativa es una vision
filoséfica de qué quiere un estado
respecto de sus ciudadanos y cuando
nos dicen que la justicia penal va
restaurar a la victima, nos estdn
hablando, no solamente de restaurarle
la reparacién del dano, la verdad y la
justicia de su caso, nos estd diciendo
“hazte cargo como estado de aquella
deficiencia, de aquella desigualdad
social que la colocé como victima de
delito”, de esa falta de trabajo que les
hace ser dependientes econémicamente
de su agresor, de esa condicion de
salud que hace que el afectado sea un
farmacodependiente, de asumir que un
érgano del estado se va a encargar de
resolver este trasfondo ideolégico del
estado.
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No solamente es restaurarle la reparaciéon
del dafo a la victima de este proceso,
es “Estado encdargate de que la victima
que sufre desigualdad sea compensada”
y por eso tenemos el Sistema Estatal de
Atencion a Victimas, asi como varias
instituciones que se encargan de la
famosa proteccién integral en el caso
de las nifias, nifos y adolescentes, de
la maxima proteccion.

La cara frontal de la justicia restaurativa,
en nuestro cédigo nacional de
procedimientos penales, el primer
pelotén de batalla de la justicia restaurativa
son los operadores conocidos como
facilitadores, quienes de acuerdo al
cédigo penal tienen la encomienda, via
los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, de resolver la
justicia  restaurativa, en términos
conceptuales, lo cual se escucha muy
bonito.



Cosmos tiene un disefio que se diferencia
con los modelos de otros estados, con
los modelos del pais y en particularmente
en los facilitadores que operan el MAE
encontramos dos grandes diferencias
en comparaciéon con lo que pasa en
otros estados. Primero, en todos los
estados los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos estén
organizacionalmente y funcionalmente
dentro de las Fiscalias o Procuradurias,
porque se sigue con la cldsica vision de
que el seior Fiscal del caso o el Ministerio
Publico del caso, tiene la opcién de
mediacion que le permitird despresurizar
la carga administrativa de trabajo.

Sin embargo, como lo relate anteriormente,
los medios alternativos de solucién de
conflictos no se hicieron para que el
Ministerio Piblico trabajara menos, se
hicieron para promover mediante un
procedimiento técnico, la conciencia en
el ciudadano de que es mejor tener la
justicia en sus propias manos a que un
tercero le dé sus derechos y, esto es a
partir de que, en una presuncién de un
tema hipotético,
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los seres humanos tenemos capacidad
de raciocinio, tenemos autonomia de
nuestra voluntad, tenemos la capacidad
de decir lo que es mejor para cada uno
de nosotros y, siempre va ser mejor
arreglarnos que pelearnos, solamente
qgue para llegar a esta conclusién, tiene
su encanto, tiene su trabajo.

La segunda cuestién que hace diferente
a este modelo del resto del pais, es que
en el estado de Querétaro estd sustentado
en una técnica basada en algo muy
simple que se pregunté cuando se
disen6 Cosmos; se tomé un grupo
muestra de victimas y se les pregunté
¢Usted qué espera de los medios
alternativos? Y seguramente ya lo han
escuchado: las victimas dijeron en
primera instancia “yo quiero que esta
persona me pague todo lo que es mi
dano”, como segunda opciéon “yo
quiero que el sefor se pudra en la
carcel” y como tercera alternativa
dijeron “no me importa ni su dinero, ni
si estd en la carcel o no, lo que quiero
es que me venga a pedir perdén de
rodillas”.



El asunto es que el Estado y ningun
funcionario estatal es el corre, ve y dile,
ni el recadero de ningun ciudadano,
por lo tanto, la funcién de los facilitadores
es sumamente relevante, pues permite
hacer conciencia en la gente de que la
justicia estd en sus manos y no en un
tercero, pero para eso, lo mds importante,
es doénde se iban a ubicar
administrativamente y por eso es que
MAE se encuentra en donde realizan la
funcién social de construir la paz,
conciencia de ciudadania y la prevenciéon
de que los hechos delictivos no se
vuelvan a repetir, se encuentran en
prevencion del delito de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.

Mas de alguno dird que eso es algo
inconstitucional o es ilegal, debido a
que el cédigo nacional de procedimientos
penales establece en su estructura que
las procuradurias o las fiscalias deben
de tener los Medios Alternativos de
Solucién de Conflictos.

La respuesta a esas personas, es que la
Fiscalia sigue teniendo el dominio
funcional que determina la Constitucién
y el Cédigo Nacional, es la instituciéon
que decide el asunto que califica para
medios alternativos y es la que califica
el acuerdo al que se ha llegado entre
las partes iguales. La Fiscalia, por lo
tanto, no ha perdido su funcién, solo
que, de manera operacional esa
funcién la hace alguien que le puede
competir a un fiscal y decirle de funcién
a funcién, yo también procuro la
justicia, porque el acceso a la justicia es
distinto de la tutela judicial, y el acceso
a la justicia se da por cualquier autoridad,
sea administrativa o judicial.
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Cuando los facilitadores logran un
acuerdo, estdn consumando el acceso
a la justicia, que es un derecho
humano de las y los ciudadanos, asi de
trascendente su encomienda.

Esto ya estd determinado en las resoluciones
de la corte y, sobre todo, de la Corte
Interamericana, entonces lo que hacen
los operadores del MAE es trabajar por
la justicia alternativa, buscando en la
aspiracion, que se logré la justicia
restaurativa. Los caracteriza el hecho
de estar fuera de la Fiscalia y, por lo
tanto, funcionalmente son un contrapeso
de los fiscales mientras que
organizacionalmente y sistémicamente,
son un aliado de los fiscales para que
cumplan con su funcién de esta justicia
alternativa.

El método que utilizan esta centrado en
algo muy facil: en lo que espera el
ciudadano. No hay venganza, no hay
riqueza de por medio ni tampoco hay
humillacién, hay la racionalidad de un
acuerdo de voluntad, que va hacer
conciencia y va a sumar a la ciudadania,
de ese tamano estd lo que cada uno de
los facilitadores estan haciendo, y eso,
los va seguir distinguiendo.




““DERECHO HUMANO DE
LEGALIDAD / SEGURIDAD JURIDICA"

La seguridad juridica, como derecho humano, implica
gue toda persona tenga certeza de que las leyes que
la rigen, ademds de cumplir con la garantia de legalidad
-que se traduce en que provengan de un d6rgano
legislativo facultado para emitirlas y que, a su vez, se
refieran a relaciones sociales que deben ser juridicamente
reguladas-, provengan de un procedimiento legislativo
vdlido, esto es, en el que se respeten los principios y
formalidades previstos en los ordenamientos que lo
4 regulan, pues dichos requisitos tienen como fin Gltimo
legitimar la autoridad del Estado democrdtico.

——

SUSTENTO LEGAL

Articulo 14. A ninguna ley se dard efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna.
Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino
mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se
cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes
expedidas con anterioridad al hecho.

En los juicios del orden criminal queda prohibido imponer, por simple analogia, y aun
por mayoria de razén, pena alguna que no esté decretada por una ley exactamente
aplicable al delito de que se trata.

En los juicios del orden civil, la sentencia definitiva deberd ser conforme a la letra o a la
interpretaciéon juridica de la ley, y a falta de ésta se fundard en los principios generales
del derecho.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Articulo 9. Principio de Legalidad y de Retroactividad

Nadie puede ser condenado por acciones u omisiones que en el momento de cometerse no
fueran delictivos segun el derecho apllcable Tampoco se puede imponer pena mds grave que
la aplicable en el momento de la comision del delito. Si con posterioridad a la comisién del
delito la ley dispone la imposiciéon de una pena mds leve, el delincuente se beneficiara de ello.
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Hallazgos

Resultados destacados y tendencias

Por segundo afno consecutivo, la organizacién ciudadana auténoma de
cardcter internacional World Justice Project, situé al estado de Querétaro,

a través del Modelo de Gestién Cosmos en el
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en Justicia Penal, uno de los ocho factores que se evaltan en el Indice de
Estado de Derecho 2020-2021 de México, que anualmente realiza dicha
organizacién como reflejo de las perspectivas y experiencias de mds de
25 mil personas de todo el pais, de mdas de 2 mil 300 especialistas en
justicia civil, justicia penal, justicia laboral y salud publica.
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